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Модель DISC: базовый

инструмент

коммуникации

DISC — поведенческая модель, раскрывающая

четыре основных стиля общения

Доминирование Влияние 

Стабильность Соответствие.



Основные характеристики стилей DISC

S (Стабильность) — спокойный и терпеливый, 

избегает конфликтов и склонен уступать ради 

поддержания мира.

D (Доминирование) — лидер, стремящийся к 

результатам и настойчиво отстаивающий свою 

точку зрения в конфликтах.

I (Влияние) — открытый и общительный, 

стремится к компромиссам и предпочитает 

обходить прямые конфронтации.

C (Соответствие) — критичный аналитик, 

руководствуется нормами и стандартами, в 

спорах опирается на факты и правила.



Определение собственного 

стиля DISC

Прочитайте каждый вопрос и выберите вариант 

ответа, который наиболее точно отражает ваше 

типичное поведение в профессиональной среде. 

Отметьте выбранный вариант.



Как со мной можно?

Что приветствуется в общении

Пример:

Со мной можно обсуждать мои проблемы,но 

нельзя обесценивать мои эмоции.Со мной 

можно разговаривать уважительно и 

спокойно.

Как со мной нельзя?
Что не приветствуется в общении?

Пример:

Задавать личные вопросы.

Крики,сарказм,переход на личности 

неприемлемы.Со мной нельзя связываться 

по рабочим вопросам в личное время.



Роль каждого стиля в успешной команде

Доминирование (D)

Решительный, ориентирован на результат, 
любит вызовы.

Влияние (I)

Вдохновляет, мотивирует коллектив и создаёт 
позитивную атмосферу, поддерживая 
взаимоотношения и вовлечённость.

Стабильность (S)

Обеспечивает эмоциональный комфорт и 
гармонию, помогает сглаживать конфликты и 
поддерживать стабильность процесса.

Соответствие (C)

Апеллирует к правилам, ищет объективные 
решения.

6



Алгоритм разрешения конфликтов по модели DISC
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Выбор стратегии
Подберите подходящий способ 
взаимодействия с каждым стилем для 
конструктивного обсуждения и поиска 
решения.

Выявление стилей
Определите поведенческие типы участников 
конфликта для понимания особенностей 
восприятия и реакции.

Анализ ситуации
Изучите причины конфликта, учитывая 
действие каждого стиля и особенности 
коммуникации.

Адаптация коммуникации
Используйте адаптированные формы 
общения, чтобы снизить напряжённость и 
добиться согласия сторон.



"Понимая стиль собеседника, 

мы можем подобрать ключ к 

конструктивному диалогу"



Полезная

литература

1. Т.Эриксон «Кругом одни

идиоты. 4 типа личности и 

как найти подход к каждому

из них»описывает 4 типа 

личности и даёт советы для 

эффективного 

взаимодействия с каждым из 

них.

2. Дэрил Шарп «Типы

личности» помогает лучше 

понимать коллег и избегать 

конфликтов на работе.
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